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VSeobecné podmienky pre poskytovanie
asistencnych sluzieb Volvo

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia
1. Asisten¢né sluzby Volvo poskytuje
spoloénost AWP Solutions CR a SR, s.r.o.
so sidlom Jankovcova 1596/14b, 170 00
Praha 7 — Hole$ovice, IC: 256 22871,
zapisana v obchodnom registri vedenom na
Mestskom sude v Prahe, oddiel C, viozka
55651 (dalej tiez ako ,AWP*) priamo, alebo

prostrednictvom svojich zmluvnych
partnerov.

2. VSeobecné podmienky pre poskytovanie
asistenénych sluzieb Volvo,

VPAS 2022 Volvo SK (dalej tiez ako
VPAS"), tvoria zavazné pravidla pre
poskytovanie a vyuzivanie asistenénych
sluzieb.

3. Tieto VPAS nadobudaju ucinnost drhom
1.1.2022.

Clanok 2
Vyklad pojmov
Dopravna nehoda: nahodna udalost, pri
ktorej vplyvom vonkajsich €initelov (ako napr.
stret sinym vozidlom, naraz vozidla do
objektu, zidenie z vozovky) doéjde
k poskodeniu, zni€eniu alebo prevadzkovému
znehodnoteniu vozidla,
Hruba nedbanlivost’: konanie ¢i opomenutie,
pri ktorom musel byt vznik Skody alebo inej
ujmy predpokladany alebo ocakavany
a opravnena osoba vedela, Ze pri takomto
konani alebo opomenuti Skoda alebo ina ujma
nastane alebo méze nastat, ale bez
primeranych dbovodov sa spoliehal, Ze
nenastane, pripadne bol sjej vznikom
uzrozumeny alebo mu bol jej vznik lahostajny;
Chyba vodi€a: poSkodenie vozidla v désledku
nasledujucich pripadov: nedostatok, zamena
alebo natankovanie znecisteného paliva,
zabuchnutie alebo zalomenie alebo strata
kfu€ov od vozidla, poSkodenie pneumatik
v désledku defektu, vybitie batérie;
Jazdené vozidlo: osobné alebo [fahké
uzitkové motorové vozidlo znacky Volvo
prevadzkované podla prisluSnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.
Jazdené vozidlo musi spifiat nasledujiuce
poziadavky:
a) ma maximalne 7 sedadiel (vratane miesta
vodica),

b) jeho maximalna celkova hmotnost
neprevysuje 3500 kg,

c) bolo ako jazdené zakupené u oficialneho
predajcu znatky Volvo na Uzemi
Slovenskej republiky v ramci programu
VOLVO SELEKT,

d) v Case jeho zakupenia ako jazdeného ma
absolvované vSetky pravidelné servisné
prehliadky predpisané vyrobcom
v autorizovanej sieti servisov Volvo a ma
kompletnu servisnu histériu v autorizovane;j
sieti servisov Volvo a

e) v Case jeho zakupenia ako jazdeného nema
najazdenych viac ako 150 000 kilometrov
a odo dna zaciatku zaruky poskytnutej pri
kupe vozidla ako nového neuplynulo viac
ako 60 mesiacov;

Nepojazdnost’ vozidla: funkcna
nepojazdnost vozidla alebo jeho
nespoOsobilost na prevadzku na cestnych
komunikaciach podla prislusnych pravnych
predpisov, spdsobena vyhradne poruchou,
dopravnou nehodou chybou vodi¢a, alebo
kradezou podla tychto VPAS;

Nové vozidlo: osobné alebo lahké uzitkové

motorové vozidlo znacky Volvo zakupené

u oficialneho predajcu ako nove,

prevadzkované podla prisluSnych pravnych

predpisov platnych v Slovenskej republike.

Nové vozidlo musi spifat nasledujice

poziadavky:

a) ma maximalne 7 sedadiel (vratane miesta
vodica),

b) jeho maximalna celkova
neprevysuje 3500 kg;

Odcudzenie vozidla: kradez celého vozidla

lupezou alebo lupeznym prepadnutim;

Opravnena osoba: osoba, ktorej vznika pravo

na Cerpanie asistenénych sluzieb podla tychto

VPAS;

Porucha: mechanicka, elektricka alebo

elektromechanicka vada vozidla vzniknuta

funkénym namahanim, prirodzenym
opotrebovanim alebo Unavou materialu
jednotlivych &asti vozidla pri beZnej prevadzke
alebo jeho konstrukénou alebo vyrobnou
chybou. Za poruchu sa tiez povazuje
posSkodenie nasledujucich bezpecnostnych
systémov vozidla: airbagov, ABS, pristrojovej
dosky, bezpec&nostnych pasov, stieracov,
smeroviek, prednych alebo zadnych svetiel,
bfzd, centralneho uzamykania, otvarania

hmotnost
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okien, veka od palivove] nadrze, skladacej
strechy, prevodovky, privodu paliva
alebo privodu oleja. Poruchou nie je
pravidelna obnova vozidla, jeho udrzba,
technicka prehliadka, inStalacia dodatkovych
zariadeni ani nedostatok v povinnej vybave
vozidla;
Servisované vozidlo: osobné alebo
lahké uzitkové motorové vozidlo znacky Volvo
prevadzkované podla prisluSnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.
Servisované vozidlo musi spifat’ nasledujuce
poziadavky:
a) ma maximalne 7 sedadiel (vratane miesta
vodica),
b) maximalna celkova hmotnost neprevySuje
3500 kg,
c) poslednu predpisanu prehliadku
absolvovalo v autorizovanom servise Volvo
na uzemi Slovenskej republiky a
d) nie je starSie ako 15 rokov;
Skodova udalost: udalost, z ktorej vznikla
Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku
prava na poskytnutie asistenénych sluzieb;
Vandalizmus: zamerné protipravne jednanie
druhych o0s6b, v dosledku ktorého doslo
k poSkodeniu alebo odcudzeniu niektorych
Casti vozidla potrebnych pre spdsobilost na
prevadzku na cestnych komunikaciach podla
prislusnych pravnych predpisov;
Vozidlo: nové vozidlo, jazdené vozidlo
a servisované vozidlo, ktoré bolo k
poskytovatelovi prihlasené na poskytovanie
asistenénych sluzieb.

Clanok 3
Uzemna platnost’
1. Asistencné sluzby sa poskytuju na Uzemi:

a) Slovenskej republiky,

b) Albanska, Andorry, Belgicka,
Bieloruska, Bosny a Hercegoviny,
Bulharska, Ceskej republiky, Ciernej
hory, Cyperskej republiky, Danska,
Estonska, Finska, Francuzska,
Gibraltaru, Grécka, Chorvatska, Islandu,
irska, Lichtenstajnska, Litvy, Loty$ska,
Luxemburska, Macedonska, Madarska,
Malty, Monaka, Moldavska, Nemecka,
Holandska, Norska, Polska,
Portugalska, Rakuska, San Marina,
Rumunska, Ruska, Srbska, Slovinska,
Spanielska, Svédska, Svaj¢iarska,
Talianska Turecka, Spojeného
kralovstva, Ukrajiny.

2. Uzemna platnost na Uzemi Ruska je
obmedzena na okruh 200 km od hranic

nasledujucich miest vratane: Petrohrad,
Moskva, Rostov na Done, Togliatti, Perm.

I. OSOBITNE USTANOVENIA
Clanok 4

Sposobilost’ k Eerpaniu asistenénych
sluzieb

. Asistenc¢né sluzby vyuziva vodi€ a posadka

a) nového vozidla zakupeného
u oficialneho predajcu Volvo na uzemi
Slovenskej republiky;

b) jazdeného vozidla zakupeného u
oficialneho predajcu Volvo na uzemi
Slovenskej republiky;

c) servisovaného vozidla, ktoré poslednu
predpisanu servisnu prehliadku
absolvovalo v autorizovanom servise
Volvo na Uzemi Slovenskej republiky.

Pocet 0s0b, na ktory sa vztahuju sluzby

uvedené niz8ie, je obmedzeny poctom

pasazierov  povolenych v technickom
preukaze vozidla. Sluzby sa nevztahuju na
osoby prepravované za Uplatu.

. Asistenéné sluzby sa nevztahuju na

motorové vozidla, pri ktorych sa v dosledku
ich suciastkovej zakladne a rozsahu Uprav
zmenili podmienky pre poskytnutie
asistenénych sluzieb (napr. pretekarske
motorové vozidla). Asistenéné sluzby sa
nevztahuju ani na pripojné vozidla tvoriace
jazdnu supravu s vozidlom.

_ Clanok 5
Casova platnost’

. Asisten¢né sluzby k novému vozidlu sa

poskytuju po dobu zaruky poskytnutej
vyrobcom alebo predajcom na nové
vozidlo, najdlhSie v3ak po dobu 5 (piatich)
rokov odo dna predaja nového vozidla.

. Asisten¢né sluzby k jazdenému vozidlu sa

poskytuji v zavislosti od dizky zaruky
poskytnutej predajcom na jazdené vozidlo.
Asistencné sluzby k jazdenému vozidlu sa
poskytuju odo dfia predaja jazdeného
vozidla po dobu trvania zaruky poskytnutej
predajcom pri kiipe vozidla ako jazdeného;
ak poskytnuta zaruka nie je v celych rokoch
(napr. je poskytnuta na dobu 18 mesiacov),
doba poskytovania asistenénych sluzieb sa
zaruke v dizke 18 mesiacov sa asistenéné
sluzby poskytuji po dobu 24 mesiacov).
Asistencné sluzby podla tohto odseku sa
poskytuju iba v pripade, Ze sa na jazdené
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3.

4.

vozidlo nevztahuju asistencné sluzby podla
ods. 1 tohto &lanku.

Asistencné sluzby k servisovanému vozidlu
sa poskytuju po dobu 1 (jedného) roka odo
drfia absolvovania predpisanej pravidelnej
servisnej prehliadky servisovaného vozidla
v autorizovanej sieti servisov Volvo na
Uzemi Slovenskej republiky. Asistencné
sluzby podla tohto odseku sa poskytuju iba
v pripade, Ze sa na servisované vozidlo
nevztahuju asistenéné sluzby podla ods. 1
alebo 2 tohto ¢lanku.

Asistencné sluzby podla tychto VPAS je
mozné vyuzivat opakovane.

Clanok 6

Rozsah asistenénych sluzieb
Tieto asistenéné sluzby sa vztahuju na
nepojazdnost vozidla alebo jeho technicku
nespésobilost’ k prevadzke na pozemnych
komunikaciach v dosledku:
a) elektrickej alebo mechanickej poruchy,
b) chyby vodica,
c) dopravnej nehody,
d) odcudzenia vozidla.

Clanok 7
Vyluky z asistenénych sluzieb

Asistencné sluzby sa nevztahuju na:

1.

® N

naklady vynaloZené opravnenou osobou
bez predchadzajuceho suhlasu
poskytovatela,

Skody, ktorych priCina alebo priznaky
vznikli pred zakupenim vozidla
aopravnena osoba bola o tychto
skuto€nostiach oboznamena,

Skody, ktoré su dbsledkom alebo vznikli
v suvislosti s protipravnym  konanim
opravnenej osoby,

Skody vzniknuté na vozidle, ktoré v Case
vzniku 8kodovej udalosti nespifialo
podmienky na prevadzku na pozemnych
komunikaciach alebo u ktorého v Case
vzniku Skodovej udalosti nebola splnena

povinnost  pravidelnych  technickych
kontrol,
Skody, spOsobené priamym alebo

nepriamym pdsobenim jadrovej energie,
ionizujucim Ziarenim alebo kontaminaciou
radioaktivitou,

Skody, ktoré su dbsledkom alebo vznikli

v sUvislosti s priesakom vody, so
znecistenim alebo zamorenim zivotného
prostredia,

Skody spbsobené zivelnou udalostou,
Skody spbsobené nespravnou i
nedostato¢nou udrzbou vozidla,

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

pretazovanim vozidla alebo uzivanim
vozidla v rozpore s pokynmi vyrobcu
(napr. pouzitim vyrobcom neschvalenych
doplnkov),

naklady na beznu udrzbu, nastavenie
alebo Upravu vozidla,

nepojazdnost’ v désledku vad na vozidle,
ktoré su vyrobnej povahy a ako také su
odstrafiované v ramci hromadnych akcii
vyrobcu,

Skody spbsobené akymkolvek
umyselnym poskodenim vozidla alebo
spbésobené hrubou nedbanlivostou,
Skody spdsobené priamo alebo nepriamo
povstanim, vnuatornymi nepokojmi alebo
Strajkom, teroristickym €inom, vojnovymi
udalostami, zasahom Uradnej alebo
Statnej moci, vyS$Sej moci, sabotazou,
represivnymi zasahmi Statnych organov,
naklady za nahradné diely,

naklady za palivo a myto,

akékolvek naklady suvisiace s u€astou na
pretekoch motorovych vozidiel, s u¢astou
na zaujmovych stretnutiach a zjazdoch
majitelov motorovych vozidiel, naklady
sUvisiace s testovacimi a rychlostnymi
jazdami alebo skuskach odolnosti,
naklady za prevadzku vozidla za odplatu
alebo odmenu, napr. taxi alebo kuriérna
sluzba,

naklady na obnovu
zvukovych, obrazovych
ulozenych vo vozidle,
esteticky nedostatok (napr. poskriabanie,
zérez, prasklina), ktory nezniZuje ani
neobmedzuje funkénost vozidla,

Skody vzniknuté v suvislosti alebo
doésledku uzivania alkoholickych,
omamnych, a psychotropnych latok,
Skody vzniknuté v sUvislosti
s protipravnym jednanim tretej osoby
v podobe  vandalizmu, umyselného
poskodenia, pokusu o odcudzenie,
pripojné vozidlo tvoriace jazdnu supravu
s vozidlom.

alebo prenos
ainych dat

Clanok 8

Postup pri vyuzivani asistenénych sluzieb

1.

Ak sa Vase vozidlo stane nepojazdnym, ste
povinny otejto skutoCnosti okamzite
informovat  asistenénu  centralu  na
telefonnom Cisle +421 220 511 125, ktoré
je k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne,
7 dni v tyZdni. Pri kontaktovani asistencnej
centraly je volajuci povinny oznamit
nasledujuce informacie: meno a priezvisko,
vyrobné Cdislo karosérie (VIN), kontaktné
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telefonne Cislo, model a poznavaciu znacku
vozidla, miesto, kde sa nachadza
nepojazdné vozidlo, dévod nepojazdnosti

vozidla adalSie okolnosti  délezité
k najvhodnejSiemu  rieSeniu  Skodove;j
udalosti.
Clanok 9
Rozsah poskytovania asistenénych
sluzieb
1. Pokial sa preukaze, Ze opravnenej osobe
nevznikol narok na poskytnutie

asistenénych sluzieb podla tychto VPAS, a
tym padom doSlo k neopravnenému
cerpaniu poskytnutych asistencnych
sluZieb, vynalozené naklady idu na tarchu
tejto osoby. Naklady podla tohto bodu
VPAS  hradi tato osoba priamo
poskytovatelovi.

2. Asistencné sluzby Volvo sa poskytuju
vrozsahu aza podmienok uvedenych
nizsie:

A. Rozsah poskytovania asistenénych

sluzieb na uzemi Slovenskej republiky

Sluzby A4, A5, A6 a A7 nie je mozné medzi
sebou kombinovat ateda je mozné &erpat

prave jednu.

A1. Prijazd asistenéného vozidla a oprava
poruchy na mieste

Opravy na mieste sa vykonavaju v pripade
drobnych poruch, u ktorych doba potrebna
k opatovnému  sprevadzkovaniu  vozidla
nepresiahne 45 minat.  Poskytovatel
zabezpedi prijazd aodjazd cestnej sluzby
a nevyhnutnu opravu vozidla za u¢elom jeho
sprevadzkovania na pokraCovanie v ceste.
Poskytovatel' uhradi skutoénu vySku ucelne
vynaloZzenych nakladov na sprevadzkovanie
vozidla. Neuhradzaju sa naklady na Specialnu
techniku pouzitd na vyslobodenie vozidla
zterénu (napr. po zideni zvozovky,
z makkého podkladu, zvody, zo snehu
a pod.), na zakupenie a dopravu nahradnych
dielov, na prevadzkové kvapaliny a pohonné
hmoty. Sluzby je mozné poskytnut len vtedy,
pokial nebudu ohrozovat bezpelnost
a plynulost’ cestnej premavky a pokial bude
pristup k vozidlu mozZny a pravne pristupny.

Oprava poruchy na mieste sa poskytuje
v pripade poruchy, dopravnej nehody a chyby
vodica.

A2. Odtiahnutie vozidla

Pokial vozidlo nie je mozné opéatovne
sprevadzkovat' opravou poruchy na mieste,
poskytovatel  zaisti odtiahnutie vozidla
autorizovaného servisu Volvo, vratane
nevyhnutnej manipulacie s vozidlom pocas
jeho  naloZenia  azlozenia  avratane
nevyhnutného vyslobodenia vozidla z terénu
na vozovku. Poskytovatel uhradi skuto€nu
vysku ucelne vynaloZenych nakladov.

Odtiahnutie vozidla sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody a chyby vodica.

A3. Uschova vozidla — parkovné

V pripade, Ze nie je mozné v danej chuvili
vyuzit sluzby predmetného autorizovaného
servisu, poskytovatel zabezpe€i docCasné
odstavenie vozidla na bezpe€nom mieste,
jeho uschovu vratane uhrady parkovného
[najviac 10 (desat)] dni anasledné
odtiahnutie do predmetného autorizovaného
servisu vratane naloZzenia a vyloZenia
skutoénu  vysku ucelne  vynaloZenych
nakladov.

Uschova vozidla sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody a chyby vodica.

A4. Pokracovanie v ceste - preprava
taxisluzbou

V pripade, Ze po odtiahnuti vozidla do
autorizovaného servisu Volvo alebo na
bezpe¢né miesto podla bodu A3 nebude na
VasSom vozidle mozné vykonat diagnostiku do
4 hodin od zlozenia alebo nebude opravené
v ten isty den azaroven sa nachadzate vo
vzdialenosti do 80 km od Vasho bydliska
alebo sidla firmy, poskytovatel zabezpedi
Vam a VaSej posadke prepravu do ciela cesty
alebo do miesta bydliska prostrednictvom
taxisluzby. Poskytovatel uhradi naklady za
najviac 80 km cesty taxisluzbou.

Preprava taxisluzbou sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody, chyby vodica
a odcudzenia vozidla.

A5. Pokracovanie v ceste — nahradna
doprava

V pripade, Ze po odtiahnuti vozidla do
autorizovaného servisu Volvo alebo na
bezpecné miesto podla bodu A3., nebude na
VasSom vozidle mozné vykonat diagnostiku do
4 hodin od zlozenia alebo nebude opravené
v ten isty den azaroven sa nachadzate vo
vzdialenosti nad 80 km od Vasho bydliska,
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poskytovatel  zabezpeli Vam a Vasej
posadke prepravu do ciela cesty alebo do
miesta bydliska vlakom 1.triedy alebo
autobusom alebo prostrednictvom prenajmu
nahradného vozidla na dobu potrebnu na
déjdenie do ciela cesty alebo miesta bydliska.
Poskytovatel' uhradi skuto&nu vysSku ucelne
vynaloZzenych nakladov na cestovné listky
a prenajom nahradného vozidla. Poskytovatel
nehradi naklady na pristavenie a odstavenie
nahradného vozidla.

Nahradna doprava formou cesty vlakom alebo
autobusom sa poskytuje v pripade poruchy,
dopravnej nehody, chyby vodiCa a kradeze
vozidla. Nahradné vozidlo na déjdenie do
ciela sa poskytuje v pripade dopravnej
nehody a chyby vodica.

A6. Pokradovanie v ceste — nahradné
vozidlo

V pripade, Ze po odtiahnuti vozidla do
autorizovaného servisu Volvo alebo na
bezpe¢né miesto podla bodu A3 nebude na
VasSom vozidle mozné vykonat diagnostiku do
4 hodin od zlozenia alebo nebude opravené
vten isty def, poskytovatel zabezpeci
prenajom nahradného vozidla na najviac 7
(sedem) pracovnych dni v pripade poruchy
a dopravnej nehody, 5 (pat) pracovnych dni
v pripade chyby vodi€a a 1 (jeden) kalendarny
den v pripade kradeZe vozidla, ato pocas
doby opravy vozidla. Poskytovatel uhradi
naklady na prenajom nahradného vozidla
v plnej vysSke. Poskytovatel dalej uhradi
naklady na  pristavenie  a odstavenie
nahradného vozidla do limitu 800 EUR.
Poskytovatel nehradi naklady na pohonné
hmoty, dialni€né ainé poplatky, zalohu za
prenajom a pod.

Nahradné vozidlo sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody, chyby vodica
a kradeze vozidla.

A7. Pokracovanie v ceste — ubytovanie
v hoteli

V pripade, Ze po odtiahnuti vozidla do
autorizovaného servisu Volvo alebo na
bezpecné miesto podla bodu A3., nebude na
VasSom vozidle mozné vykonat diagnostiku do
4 hodin od zlozenia alebo nebude opravené
v ten isty den azaroven sa nachadzate vo
vzdialenosti nad 80 km od Vasho bydliska,
poskytovatel  zabezpe¢i Vam a VaSej
posadke ubytovanie v hoteli pofas doby
opravy vozidla, maximalne vSak 4 noci.
Poskytovatel' uhradi naklady na ubytovanie
do vy3ky najviac 150 EUR na osobu za noc.

Ubytovanie v hoteli sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody, chyby vodica
a kradeze vozidla.

A8. Vyzdvihnutie opraveného vozidla

V pripade, ked po poskytnuti odtiahnutia
podla bodu A2 je VaSe vozidlo opravené,
poskytovatel zabezpedi vyzdvihnutie
opraveného vozidla formou prepravy
taxisluzbou, ak sa nachadzate vo vzdialenosti
do 80 km od Vasho vozidla. Ak sa nachadzate
vo vzdialenosti  vacSej, poskytovatel
zabezpedi listky na vlak 1.triedy alebo
autobus. Poskytovatel' uhradi skuto€nu vysku
uCelne vynalozenych nakladov na cestovné
listky. Tieto cesty mbéze Cerpat prave jedna
osoba.

Alebo poskytovatel zabezpeci odtiahnutie
opraveneého vozidla do miesta bydliska alebo
sidla firmy. Poskytovatel uhradi ucelne
vynaloZzené naklady, max. vSak do vysky
1 500 EUR.

Vyzdvihnutie  opraveného  vozidla sa
poskytuje v pripade poruchy, dopravnej
nehody a chyby vodica.

Odtiahnutie opraveného vozidla sa poskytuje
v pripade poruchy alebo dopravnej nehody.

A9. Dovoz neopraveného vozidla

Pokial vozidlo nebude mozné opravit do 5
pracovnych dni odo dhfa vylozenia
v autorizovanom servise podla bodu A2,
poskytovatel zabezpedi odtiahnutie
neopraveného vozidla do domovského
servisu na uUzemi Slovenskej republiky, kde
bolo predmetné vozidlo zakupené (ako nove
vozidlo alebo ako jazdené vozidlo) alebo kde
servisované vozidlo absolvovalo poslednu
predpisanu servisnu prehliadku. Poskytovatel
uhradi celu vysku ucelne vynaloZzenych
nakladov.

Dovoz neopraveného vozidla sa poskytuje
v pripade poruchy, dopravnej nehody a chyby
vodica.

A10. Odtiahnutie do miesta bydliska

Na ziadost opravnenej osoby poskytovatel
zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta jej bydliska alebo sidla firmy.
Uhrada nakladov za odtiahnutie do miesta
bydliska alebo sidla firmy prislicha v pinej
vySke opravnenej osobe.
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B. Rozsah poskytovania asistenénych
sluzieb na uzemi Eurépy podla €lanku 3.
odseku 1 pismena b) a odseku 2 VPAS

Sluzby B4, B5 a B6 nie je mozné medzi sebou
kombinovat ateda je mozné cCerpat prave

jednu.

B1. Prijazd asistenéného vozidla a oprava
poruchy na mieste

Opravy na mieste sa vykonavaju v pripade
drobnych poruch, u ktorych doba potrebna
k opatovnému  sprevadzkovaniu  vozidla
nepresiahne 45 minat.  Poskytovatel
zabezpedi prijazd aodjazd cestnej sluzby
a nevyhnutnu opravu vozidla za u¢elom jeho
sprevadzkovania na pokraCovanie v ceste.
Poskytovatel' uhradi skutoénu vySku ucelne
vynaloZzenych nakladov na sprevadzkovanie
vozidla. Neuhradzaju sa naklady na Specialnu
techniku pouziti na vyslobodenie vozidla
zterénu (napr. po zideni zvozovky,
z makkého podkladu, zvody, zo snehu
a pod.), na zakupenie a dopravu nahradnych
dielov, na prevadzkové kvapaliny a pohonné
hmoty. Sluzby je mozné poskytnut len vtedy,
pokial nebudu ohrozovat bezpelnost
a plynulost’ cestnej premavky a pokial bude
pristup k vozidlu mozZny a pravne pristupny.

Oprava poruchy na mieste sa poskytuje
v pripade poruchy, dopravnej nehody a chyby
vodica.

B2. Odtiahnutie vozidla

Pokial vozidlo nie je mozné opatovne
sprevadzkovat opravou poruchy na mieste,
poskytovatel  zaisti odtiahnutie vozidla
autorizovaného servisu Volvo, vratane
nevyhnutnej manipulacie s vozidlom pocas
jeho  naloZenia  azlozenia  avratane
nevyhnutného vyslobodenia vozidla z terénu
na vozovku. Poskytovatel uhradi naklady na
odtiahnutie do vysky 275 EUR.

Odtiahnutie vozidla sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody a chyby vodica.

B3. Uschova vozidla — parkovné

V pripade, Ze nie je mozné v danej chuvili
vyuzit sluzby predmetného autorizovaného
servisu, poskytovatel zabezpe€i doCasné
odstavenie vozidla na bezpeCnom mieste,
jeho uschovu vratane uhrady parkovného
[najviac 10 (desat)] dni anasledné
odtiahnutie do predmetného autorizovaného
servisu vratane naloZzenia a vyloZenia

skutoénu  vysku ucelne  vynaloZenych
nakladov.

Uschova vozidla sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody a chyby vodica.

B4. Pokracovanie v ceste — nahradna
doprava

V pripade, Ze po odtiahnuti vozidla do
autorizovaného servisu Volvo alebo na
bezpecné miesto podla bodu B3., nebude na
VasSom vozidle mozné vykonat diagnostiku do
4 hodin od zlozenia alebo nebude opravené
v ten isty den, poskytovatel zabezpeli Vam
a VaSej posadke prepravu do ciela cesty
alebo do miesta bydliska vlakom 1. triedy
alebo lietadlom v ekonomickej triede, ak by
cesta vlakom trvala viac nez 6 (Sest) hodin.
Poskytovatel uhradi skutoénu vySku ucelne
vynaloZzenych nakladov na cestovné listky
s vynimkou leteniek, ktoré su obmedzené
sumou vo vySke 600 EUR.

Poskytovatel takisto zabezpeli prepravu
opravnenych os6b na letisko alebo vlakovu
alebo autobusovu stanicu prostrednictvom
taxisluzby. Na prepravu taxisluzbou uhradi
poskytovatel sumu do vysky 50 EUR.

Nahradna doprava sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody, chyby vodica
a kradeze vozidla.

B5. Pokrac¢ovanie v ceste - nahradné
vozidlo

V pripade, Ze po odtiahnuti vozidla do
autorizovaného servisu Volvo alebo na
bezpe¢né miesto podla bodu B3 nebude na
VasSom vozidle mozné vykonat diagnostiku do
4 hodin od zlozenia alebo nebude opravené
vten isty def, poskytovatel zabezpeci
prenajom nahradného vozidla na najviac 7
(sedem) pracovnych dni v pripade poruchy
a dopravnej nehody, 5 (pat) pracovnych dni
v pripade chyby vodi¢a a 1 (jeden) kalendarny
den v pripade kradeZe vozidla, ato pocas
doby opravy vozidla. Poskytovatel uhradi
naklady na prenajom nahradného vozidla
v plnej vyske. Poskytovatel dalej uhradi
naklady na  pristavenie  a odstavenie
nahradného vozidla maximalne do vysky
limitu 1000 EUR.

Poskytovatel nehradi naklady na pohonné
hmoty, dialnicné ainé poplatky, zalohu za
prenajom a pod. Poskytovatel dalej nehradi
naklady na  pristavenie  a odstavenie
nahradného vozidla.
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B6. Pokracovanie v ceste — ubytovanie
v hoteli

V pripade, Ze po odtiahnuti vozidla do
autorizovaného servisu Volvo alebo na
bezpecné miesto podla bodu B3., nebude na
VasSom vozidle mozné vykonat diagnostiku do
4 hodin od zlozenia alebo nebude opravené
v ten isty den, poskytovatel zabezpedi Vam
a VaSej posadke ubytovanie v hoteli pocas
doby opravy vozidla, maximalne vSak 4 noci.
Poskytovatel uhradi naklady na ubytovanie
do vy3ky najviac 200 EUR na osobu za noc.

Ubytovanie v hoteli sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody, chyby vodica
a kradeze vozidla.

B7. Vyzdvihnutie opraveného vozidla

V pripade, ked po poskytnuti odtiahnutia
podla bodu B2 je VaSe vozidlo opravené,
poskytovatel zabezpedi vyzdvihnutie
opraveného vozidla formou listkov na vlak
1.triedy alebo autobus alebo Iletenky
v ekonomickej triede, ak by cesta viakom
presiahla 6 (Sest) hodin. Poskytovatel uhradi
skutoénu  vysku ucelne  vynaloZenych
nakladov na cestovné listky. Tieto cesty moze
Cerpat prave jedna osoba.

Alebo poskytovatel zabezpeci odtiahnutie
opraveného vozidla do miesta bydliska alebo
sidla firmy. Poskytovatel uhradi ucelne
vynaloZzené naklady, max. vSak do vysky
1 500 EUR.

Vyzdvihnutie  opraveného  vozidla sa
poskytuje v pripade poruchy, dopravnej
nehody a chyby vodica.

Odtiahnutie opraveného vozidla sa poskytuje
v pripade poruchy alebo dopravnej nehody.

B8. Repatriacia neopraveného vozidla
Pokial vozidlo nebude mozné opravit do 5
pracovnych dni odo dhfa vylozenia
v autorizovanom servise podla bodu B2,
poskytovatel zabezpedi dopravu
neopraveného vozidla zo zahrani¢ia do
domovského servisu na Uzemi Slovenskej
republiky, kde bolo predmetné vozidlo
zakupené (ako nové vozidlo alebo ako
jazdené vozidlo) alebo kde servisované
vozidlo absolvovalo posledna predpisanu
servisnu prehliadku. Poskytovatel uhradi celu
vysku ucelne vynaloZenych nakladov.

Repatriacia  neopraveného vozidla sa
poskytuje v pripade poruchy, dopravnej
nehody a chyby vodica.

B9. Odtiahnutie do miesta bydliska

Na ziadost opravnenej osoby poskytovatel
zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla
do miesta jej bydliska alebo sidla firmy.
Uhrada nakladov za odtiahnutie do miesta
bydliska alebo sidla firmy prislicha v pinej
vySke opravnenej osobe.

B10. Ekologicka likvidacia vozidla v
zahranici

V pripade, ak by bola oprava vozidla po
poskytnuti odtiahnutia do autorizovaného

servisu ekonomicky nerentabilna,
poskytovatel zorganizuje ekologickée
zoSrotovanie vozidla v zahranidi.

Poskytovatel uhradi sumu za zoSrotovanie
najviac vo vyske 1000 EUR.

Ekologicka likvidacia sa poskytuje v pripade
poruchy, dopravnej nehody a chyby vodica.

B11. Garancia uhrady opravy

V pripade, kedy je potrebné po odtiahnuti
vozidla do autorizovaného servisu v zahranici
uhradit cenu opravy, poskytovatel tito uhradi
po tom, ako opravnena osoba zloZi celu
pozadovanu sumu v prospech uctu
poskytovatela.

Garancia Uuhrady opravy sa poskytuje
v pripade poruchy, dopravnej nehody a chyby
vodica.

Clanok 10
Povinnosti opravnenych oséb
1. Opravnené osoby maju, okrem iného,
povinnost’:

a) dodrziavat povinnosti  stanovené
zakonom a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi;

b) bezodkladne  oznamit  asistencnej
centrale vznik udalosti, ktora
poskytovatelovi zaklada  povinnost
poskytnut asistencné sluzby, najneskoér
do 7 dni od vzniku tejto udalosti, podat
pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu
nasledkov takej udalosti, o pravach
tretich os6b; sucasne predlozit potrebné
doklady k zisteniu okolnosti
rozhodujucich pre posudenie naroku na
asistencné sluzby, ktoré si poskytovatel
vyZiada, aumoznit poskytovatelovi
vyhotovenie képii tychto dokladov,

c) poskytovat  suCinnost pri  Setreni
Skodovej udalosti;
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d) pokial nastala Skodova udalost, vykonat 4. Poskytovatel je povinny presetrit’ staznost
nevyhnutné opatrenia k zmierneniu jej a informovat staZovatefa o spbsobe
nasledkov a podla moznosti si k tomu vybavenia jeho poziadaviek & ddvodoch
vyziadat pokyny poskytovatela a jej zamietnutia do 30 dni odo dna jej
postupovat’ v sulade s nimi. doru€enia. Pokial si vybavenie staznosti

| vyzaduje dlhSie obdobie, mozno lehotu
Clanok 11 podla predchadzajucej vety predizit, o Som
Povinnosti a prava poskytovatela bude stazovatel bezodkladne
1. Poskytovatel je povinny: upovedomeny.

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajuce pre
neho zo zakona, ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a tychto
VPAS;

b) bezodkladne poskytnut  asistencné
sluzby, pokial opravnenej osobe vzniklo
pravo na ich poskytnutie.

Il. ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 12
Informacie o ochrane a spracuvani
osobnych udajov

1. Poskytovatel spracuva v nevyhnutnom
rozsahu osobné udaje opravnenych oséb
v sUvislosti s rieSenim nahlasenych
udalosti a v suvislosti so zabezpecenim
poskytnutia asistencnych sluzieb.

2. Opravnena osoba berie na vedomie, ze na
overenie spOsobilosti k Cerpaniu
asistencnych sluzieb ana zabezpecenie
asistencnych sluzieb méze byt nevyhnutné,
aby opravnena osoba poskytla
poskytovatelovi niektoré svoje osobné
Udaje.

3. Podrobné informacie 0 spracuvani
osobnych udajov su k kedykolvek dispozicii
na  webovej stranke  www.allianz-
assistance.sk.

Clanok 13
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. V pripade otazok alebo staznosti sa moze
opravnena osoba obratit na poskytovatela
prostrednictvom:

AWP Solutions CR a SR, s.r.o,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 —
HoleSovice, Ceska republika.

2. Poskytovatel prijima staznosti proti jeho
postupu podané pisomne na adresu
poskytovatela, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak.

3. Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej
podania, kto ju podava, Coho sa tyka
(predmet staznosti) a ¢oho sa stazovatel
domaha. Pokial je staZovatefom fyzicka
osoba, staznost musi obsahovat meno,
priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby.
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